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UPDATE ON BILLING FOR GARBAGE AND OTHER 
REFUSE  

 
(4 December 2024) York, PA — Effective January 1, 2025, the York Water Co. will no longer 
manage billing and payments for City of York refuse customers. The City instead will handle 
billing and payments for garbage and other refuse. Billing for refuse in 2025 will be quarterly 
instead of the current monthly billing, with the first bill scheduled to be issued on January 15, 
2025 for the service period of January – March 2025. 
 
Until January 31, 2025, refuse customers can sign into their account or make a one-time 
payment at https://ipn.paymentus.com/cp/yrkw for charges billed by York Water through 
December 31, 2024. After the transition, checks must be made payable to “City of York” and 
mailed to or dropped off at the Treasurer’s Office in City Hall, 101 S George St York PA 17401. 
A new online payment option is being implemented and further details will be shared when 
available. 
 
Properties that are determined to be vacant and thereby qualify for the minimal refuse fee for 
the December 2024 billing will automatically be billed the minimal refuse fee for the first quarter 
of 2025. To remain eligible for the minimal fee as a vacant property for the second quarter 2025 
billing, property owners will need to file with the City of York’s Finance Office a notarized affidavit 
certifying that their property is unoccupied and generates no refuse for a consecutive period of 
six months and provide two utility bills (such as electric and water) further demonstrating the 
vacancy.  
 
If anyone has questions about refuse bills prior to January 1, 2025, please contact York Water 
Company at https://www.yorkwater.com/contact-us/. For questions about refuse bills from 
January 1, 2025, please contact the City of York at 717-849-5223 or refuse@yorkcity.org. 
Please continue to contact the Department of Public Works at 717-849-2245 for issues related 
to service for refuse and recycling, including a missed garbage pickup.  

 
 Media Contact 
Scott Miller 
(717) 849-2221 
Your coverage is invited. 

### 

https://ipn.paymentus.com/cp/yrkw
https://www.yorkwater.com/contact-us/
mailto:refuse@yorkcity.org


   

 

P
R

E
S

S
 R

E
L

E
A

S
E

 

Scott Miller 

Chief of Staff 

Office of the Mayor  

P: (717) 849-2221 

F: (717) 849-2345 

 

 

101 South George Street 

York, PA 17401 

www.yorkcity.org 

The City of York 
Pennsylvania 

The Honorable Michael R. Helfrich, Mayor 

ACTUALIZACIÓN SOBRE LA FACTURACIÓN DE LA 
BASURA Y OTROS RESIDUOS  

 
(4 de diciembre de 2024) York, PA - A partir del 1 de enero de 2025, la York Water Co. dejará 
de gestionar la facturación y los pagos para los clientes de basura de la Ciudad de York. En su 
lugar, la ciudad se encargará de la facturación y los pagos de la basura y otros residuos. La 
facturación de la basura en 2025 será trimestral en lugar de mensual, y la primera factura se 
emitirá el 15 de enero de 2025 para el periodo de servicio de enero a marzo de 2025. 
 
Hasta el 31 de enero de 2025, los clientes del servicio de basuras podrán ingresar en su cuenta 
o efectuar un pago único en https://ipn.paymentus.com/cp/yrkw por los cargos facturados por 
York Water hasta el 31 de diciembre de 2024. Después de la transición, los cheques deben ser 
pagaderos a «Ciudad de York» y enviados por correo o dejados en la Oficina del Tesorero en 
el Ayuntamiento, 101 S George St York PA 17401. Una nueva opción de pago en línea se está 
implementando y más detalles serán compartidos cuando esté disponible. 

 
Las propiedades que se determinen vacantes y, por tanto, tengan derecho a la tasa mínima de 
basuras para la facturación de diciembre de 2024, se les facturará automáticamente la tasa 
mínima de basuras para el primer trimestre de 2025. Para seguir teniendo derecho a la tasa 
mínima como propiedad vacante para la facturación del segundo trimestre de 2025, los 
propietarios tendrán que presentar ante la Oficina de Finanzas de la Ciudad de York una 
declaración jurada ante notario que certifique que su propiedad está desocupada y no genera 
basura durante un período consecutivo de seis meses, y proporcionar dos facturas de servicios 
públicos (tales como electricidad y agua) que demuestren aún más la vacante.  
 
Si alguien tiene preguntas sobre las facturas de basuras anteriores al 1 de enero de 2025, 
puede ponerse en contacto con York Water Company en https://www.yorkwater.com/contact-
us/. Si tiene preguntas sobre facturas de basura a partir del 1 de enero de 2025, póngase en 
contacto con la Ciudad de York en el 717-849-5223 o refuse@yorkcity.org. Por favor, siga 
contactando con el Departamento de Obras Públicas en el 717-849-2245 para cuestiones 
relacionadas con el servicio de basura y reciclaje, incluyendo una recogida de basura perdida.  
 
 Contacto 
Scott Miller 
(717) 849-2221 
Su cobertura está invitada. 
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